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LE MARCHƒ  
DES AGENCES DE COMMUNI CATI ON 

ƒVƒNEMENTI ELLE EN FRANCE 
¥¥¥ 

ETUDE A NAŽ -  BEDOUK 
 

 
Par is, 1 er  f Žv r ier  2 0 0 6  

            

 

 

 

LÕANAŽ, lÕAssociat ion Nat ionale des Agences conseil en ŽvŽne ment, et Bed ou k  Meet in g s &  Ev en t s 

Media ont  fŽdŽrŽ leurs m oyens et  leurs expert ises pour rŽaliser la  p r em i • r e  Žt u d e per mettant d'obteni r  

une approche globale du marchŽ d es ag en ces d e com m u n icat ion  Žv Žn em en t ie l le  en  Fr an ce, de 

son volum e dÕact ivitŽ et  de ses grandes tendances. 

 
 
Le p Žr im • t r e d e c et t e  Žt u d e a  Žt Ž d Žt er m in Ž a u t ou r  d e 4  c r i t • r es :  
 

 

 

1 /  Avo i r un e act ivi tŽ en trant dans  le champ d e d Žf in i t ion  d Õu n e Ag en ce d e Co m m u n icat ion  

Ev Žn em en t ie l l e  ( Conseil/ crŽat ion/ concept ionÐMise en Ï uvre opŽrat ionnelleÐEnsem blier)  

 

2 /  I n t er v en i r  ˆ  h au t eu r  m in im u m  d e 5 0 %  d u  CA d e la  sociŽt Ž d an s u n  ou  p lu sieu r s d es 

m Žt ier s su iv an t s :   

EvŽnem ent  Grand Public /  I ncent ive /  SŽm inaire /  Kick Off /  RŽunion /  Assem blŽe GŽnŽrale /  Convent ion /  

Congr• s /  Sym posium  /   Salon Professionnel /  SoirŽe /  Cam pagne de St im ulat ion /  Anim at ion Force de 

Vente /  Roadshow /  Lancem ent  de Produit s 

 

3 /  SociŽt Ž cr ŽŽe av an t  le  1 er  Janv ie r 2003  

 

4 /  CA su p Žr ieu r  ˆ  3 0 0  0 0 0  ! u r os 
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Que  n ous a ppre n d cett e Žtu d e national e ?  

 

LE MARCHE AUJOUR DÕHUI   

! 6 8 5  agen ces rŽponden t  aux cr it •r es dŽfinis par le pŽr im•t re de cet te Žtude 

! Elles emploi ent 6  5 7 0  collaborateurs perm anents 

! Elles ont  rŽalisŽ, en  2004, un chiffre dÕaffaires pr oche de 2 Mi llia rds dÕ!uros  (1,94 Milliard  d'!uros) 

 

STRUCTURE DES AGENCES 

! Forme jur idiqu e :  2 agen ces sur 3 sont  des SARL 

! Les codes APE des agences sont  t r• s Žpars :  Si 1/ 3 des agences poss• de un code 633Z (agence de 

voya ges) , il nÕen demeur e pas moins que plus de 30 codes diffŽrents ont ŽtŽ identifiŽs , ce qui tŽmoig ne 

de la divers it Ž dÕorigine et  dÕactivitŽ des agences 

! 36% des age nces sont titulaires dÕune licence dÕagence de voya ges et 24% dÕune licence dÕentrepreneu r 

de spectacle  

! Les agences sont  m ajor itairem ent  indŽpendantes. Seuls 16%  dÕent re elles appart iennent  ˆ  un groupe 

ou un rŽseau 

! 37%  des agences adh• rent  ˆ  une associat ion ou ˆ  un syndicat  professionnel ( les plus souvent  citŽs :  

APS, SNAV, ANAŽ, MPI, APACOM, MEDEF) 

 

UN MARCHE DÕORI GI NE MAJORI TAI REMENT NATI ONALE 

! 80% des agen ces rŽalisent  plus de 75% de leur chiffre dÕaffaires avec des ent repr ises ou collect ivitŽs 

fran• aises 

! 10 % rŽalisent  plus de 75% de leur act ivitŽ avec des ent repr ises Žtrang•r es 

! Le ma rchŽ anglais gŽn•r e ˆ  lui seu l pr •s de 60% du ma rchŽ Žtranger , suivi du  Benelux et  de lÕIt alie 

 

UN MARCHE TOURNE VERS LÕENTREPRI SE 

! 50%  des agences rŽalisent  plus de 75%  de leur chiffre dÕaffaires avec les ent reprises 

! Parall• lement , 1 agence sur 2 nÕintervient  jamais pour un organisme public, une associat ion ou un aut re 

intermŽ diaire  

 

UN SECTEUR DÕACTI VI TE PLUTOT Ç  FEMI NI N È  

! 66%  des salar iŽs perm anents sont  des fem m es 

 

LES EVENEMENTS REALI SES  

! Les agences organisent  en m oyenne 53 opŽ r ation s par an . 

! 66%  des agences rŽalisent  plus de 75%  de leur chiffre dÕaffaires en France. 

! 42% des agences ne rŽalisen t  jama is dÕopŽr at ions ˆ  lÕŽtranger . 

! Le podium des dest inat ions Žt rang• res :  Espagne -  Maroc -  I talie 
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LES MODES DE REMUNERATI ON 

Les agences adoptent 3 principaux mo des de rŽm unŽrat ion, parfois com plŽm entaires :  

! 6 4 %  :  m arge de product ion sur les prestat ions 

! 6 0 %  :  honoraires forfaitaires 

! 4 0 %  :  journŽe homm e 

 

LES PERSPECTI VES DE DEVELOPPEMENT 

! 90%  des agences envisagent  leur Žvolut ion ˆ  t ravers un dŽveloppem ent  de leur portefeuille clients 

! Dans le m• me temps , 60 % des agenc es envisagen t  de diversifi er leur activit Ž 

! 95% de di r igeants est ime nt  qu e le chiffre dÕaffaires 2006 de leur agen ce ser a supŽr ieur ˆ  celui de 2005 

 

>>Nat h al ie  MORLOT, Pr Žsid en t e d e lÕANAŽ, r Žag i t  au x  r Žsu l t a t s d e cet t e Žt u d e  

Ç Cett e Žtud e apporte le premier Žclairage global  sur la rŽalitŽ dÕun marchŽ dont , jusquÕ̂ prŽsent , les 

contours demeuraient  relat ivement  flous. Elle confirme lÕex t raordinaire diversitŽ et  r ichesse des act eurs 

de la pr ofession , ma is mo nt re dans le m• me  te mps  le chem in quÕil reste ˆ  parcourir  pour offr ir  plus de 

lisibilitŽ aux annonceurs. 

Face ˆ un secteur dÕactivitŽ atomisŽ et  disparate, l'ANAŽ enten d plus que ja mais jouer son r™le fŽdŽrateur  

au cÏur de la commun ication ŽvŽnementi elle , com m e garant  de professionnalism e et  organe de 

rŽfŽrence du mŽtier . 

A cet te fin, l'ANAŽ a notammen t  mi s en  place une sŽlect ion d'agen ces labellisŽes, un pr ogr amme de 

formations, un outil d'Žvaluation d'impact , des Žtudes exc lusives sur le march Ž, le mŽtier , les 

annonceurs... Une recom mandat ion quant  aux pr incipes de rŽmu nŽrat ion, un chant ier  "DŽvelopp emen t  

durable."  

L'ANAŽ va par ailleurs tra vailler  en coll aboration avec l'UDA (Union Des Annonceurs)  ˆ  la rŽdact ion d'un 

guide de rŽfŽ rence des bonnes pratiques du mŽtier . È 

 

>> L' an aly se d e Ben o”t  ROSENTHAL, Di r ect eu r  GŽn Žr a l  Bed ou k  Meet in g s &  Ev en t s Med ia    

Ç En tant que groupe mŽdia spŽciali ste du Tourisme d' Affaires et  de l'EvŽnement iel , la vocat ion de 

Bedo uk Meet ings & Events Medi a a toujours ŽtŽ de cont r ibuer ˆ  la st ructurat ion du marchŽ. Cet te Žtude 

est une gran de pre m i•r e qui per mettr a de mieux apprŽhender le secteur des agences de communicati on 

ŽvŽne menti el le, segment fondamental de notre industrie. 

Not re r™le aujourd'hui consiste ˆ  dŽvelopper un langage commu n afin de dŽpasser les problŽma tiques de 

sŽmantique et  de dŽfinition des segme nts. 

Bedo uk Meet ings & Events Medi a souhaite plus qu e jama is rester  acteur de cet te rŽflex ion et  •t re ˆ  

l'initiative des dŽmarches pouvant se rŽvŽl er fŽdŽra trices pour la fili•re. È  
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A  PROPOS DE LÕANAŽ  

LÕANAŽ (Asso ciation Nationale des Agences conseil en ŽvŽne ment) fŽd•re pr• s de 70 agen ces qui 

oeuvrent  pour le conseil,  la concept ion, la crŽat ion et  la product ion dÕopŽrat ions de com m unicat ion 

ŽvŽne menti el le. 

Les Missions pr ior itaires de lÕANAŽ :   

! Ech an g er  avec les clien ts sur les pr oblŽma t iqu es du  mŽt ier  

! FŽd Žr er  les professionnels performants sous un label de rŽfŽrence 

! Par t ic ip er  act ivement  ˆ  lÕorganisat ion du Monde de lÕEvŽnement  

! Proposer  aux annonceurs les out ils pour opt im iser leurs relat ions avec les agences 

! Rep r Žsen t er  la profession aupr• s des instances publiques et  professionnelles 

! Qualifi er  et  dŽvelopper la form at ion professionnelle 

! Et r e un observatoire permanent  

w w w .an ae.o r g  

 
 
 
A  PROPOS DE BEDOUK MEETI NGS &  EVENTS MEDIA  

Leader sur le m archŽ fran• ais du Tourism e dÕAffaires et de l'EvŽ nementiel , Žditeur depuis  plus de 20 ans 

des fameu x Guides Žpon ymes, Bedou k Meetin gs & Events Media a Žlargi ses activitŽs  ces derni•r es 

annŽes afin dÕoffr ir  ˆ  tous les professionnels du secteur une gamme de pro duits et ser vices  compl • te et  ˆ  

forte valeur ajoutŽe apportant  une vision globale et  pert inente du m archŽ :  

 
! Les Gu id es Bed ou k  d es Lieu x  d e Con g r • s &  SŽm in a i r es et  des Age n ces & Pre statair es de  services  

diffusŽs chaque annŽe ˆ  plus de 25.000 exem plaires en France. 

! Th e W or ld w id e Meet in g  Plan n er s'  Gu id e, diffusŽ dans le m onde ent ier.  

! Bed ou k  Mag azin e, dis tr ibu Ž to us les deux m ois ˆ  plu s de 15.000 pr ofessionnels fran• ais du  Tourism e 

dÕAffaires. 

! Le Salon Bedouk MC&IT , rendez-vous incontournable qui rŽunit  chaque annŽe tous les professionnels 

fran• ais du Tourism e dÕAffaires.  

! Les si t es I n t er n et  www.bedouk.com  et  www.bedouk.fr , vŽritables m ines dÕinform at ions pour les 

pr ofessionnels du  secteur, ils perm ett ent  nota m m ent  de faire des recherches de lieux  et  des  dema nd es de 

devis en ligne . 

Gr‰ce ˆ ses diffŽrents produits et services , Bedo uk Meet ings  & Events Media est le lien privil ŽgiŽ et  

incontournable ent re les organisateurs des secteurs Corporate, Associat ifs, Agences et  les professionnels 

du  Tourisme dÕAffaires et  de lÕƒv Žnement iel . 

w w w .b ed ou k .f r  
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MƒT HODOLOGI E  

LÕŽtude a ŽtŽ rŽalisŽe entre les mois de novembr e 2005 et jan vier 2006, ˆ par t ir dÕune base de donnŽes  

de 2 818 age nces fran•ais es. 

Trois phases ont  ŽtŽ m enŽes :  

¥ Qualificat ion par tŽlŽphone 

¥ Collecte des ŽlŽments Žconomiques (source : Tribunaux de Commerce) 

¥ Enqu• te via I nternet  apr• s des agences ident ifiŽes ent rant  dans le pŽrim • t re de lÕŽtude 
 

La qualificat ion, lÕenqu• te et  le t raitem ent  des donnŽes ont  ŽtŽ opŽrŽs par BBCM.  

La collect e des donnŽes Žconomi qu es a ŽtŽ rŽalisŽe par la Direct ion des Bases de DonnŽes Market ing du 

Groupe I ndust r ie Services I nfo (dont Bedouk est fili ale). 
 

Cet te mŽt hodologie a per m is de combi ner  des donnŽes officiel les et  des rŽponses dŽclarat ives. 

 
 
CONTACTS 

 

ANAŽ             

Contact  :  Vincent  Dum ont          

Adm inist rateur, en charge de la com m unicat ion externe    

info@anae.org           

Tel. 01 47 22  95 08           

 

BEDOUK Meet in g s &  Ev en t s Med ia 

Contact  :  Beno”t  Rosenthal 

Directeur GŽnŽral 

b. rosen thal@bedo uk.com 

Tel. 01 56 79  96 00 

CONTACT PRESSE Bed ou k  Meet in g s &  Ev en t s Med ia 

Agen ce In it ial 2D -  Del ph ine Dusser re 

92, rue Truffaut  -  75017 Paris 

Tel. 01 42 28  28 40 - Fax. 01 42 28 28  58 

ddu sser re@init ial2d. com 

 

 

 

 

 
 


