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AGENCES CONSEIL EN EVENEMENT Meetings & Events Media

LOANAZ, I@ssociation Nationale des Agences conseil en ZvZnement, et Bedouk Meetings & Events

Media ont fZdZrZ leurs moyens et leurs expertises pour rZaliser la premiere Ztude permettant d'obteni r
une approche globale du marchZ des agences de communication ZvZnementielle en France, de

son volume dQ@ctivitZ et de ses grandes tendances.

Le pZrimetre de cette Ztude a ZtZ dZterminZ autour de 4 criteres:

1/ Avoir une activitZ entrant dans le champ de dZfinition d@ne Agence de Communication

EvZnementielle (Conseil/ crZation/ conceptionBMise en | uvre opZrationnelleDEnsemblier)

2/ Intervenir *~ hauteur minimum de 50% du CA de la sociZtZ dans un ou plusieurs des

mZtiers suivants :
EvZnement Grand Public/ I ncentive / SZminaire / Kick Off / RZunion / AssemblZe GZnZrale / Convention /
Congres / Symposium / Salon Professionnel / SoirZe / Campagne de Stimulation / Animation Force de

Vente / Roadshow / Lancement de Produits

3/ SociZtZ crZZe avant le 1°" Janv ier 2003

4/ CA supZrieur ” 300 000 ! uros
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Que nousa ppre nd cett e Ztu de national e?

LE MARCHE AUJOURD®IUI

« 685 agences rZpondent aux criter es dZfinis par le pZrimst re de cette Ztude

o Elles emploi ent 6 570 collaborateurs permanents

« Elles ont rZalisZ, en 2004, un chiffre d@ffaires proche de 2 Millia rds dOluros (1,94 Milliard d'luros)

STRUCTURE DES AGENCES

o Forme juridique : 2 agences sur 3 sont des SARL
« Les codes APE des agences sont tres Zpars: Si 1/3 des agences posssde un code 633Z (agence de
voya ges) , il nOendemeur e pas moins que plus de 30 codes diffZrents ont ZtZ identifiZs , ce qui tZmoig ne

de la divers itZ dOorigine et dOactivitZ des agences

« 36% des agences sont titulaires dOunelicence dOagace de voya ges et 24% d@ne licence dOentrepreneu r

de spectacle

« Les agences sont majoritairement indZpendantes. Seuls 16% d@ntre elles appartiennent ~ un groupe

ou un rZseau

« 37% des agences adherent ~ une association ou ~ un syndicat professionnel (les plus souvent citZs :

APS, SNAV, ANAZ, MPI, APACOM, MEDEF)

UN MARCHE D@RIGINE MAJORITAIREMENT NATIONALE

« 80% des agences rZalisent plus de 75% de leur chiffre d@ffaires avec des entreprises ou collectivitZs
franeaises
« 10 % rZalisent plus de 75% de leur activitZ avec des entreprises Ztranger es

« Le marchZ anglais gZner e ~ lui seul pres de 60% du marchZ Ztranger, suivi du Benelux et de IQtalie

UN MARCHE TOURNE VERS L@&NTREPRI SE

« 50% des agences rZalisent plus de 75% de leur chiffre d@ffaires avec les entreprises
« Parallelement, 1 agence sur 2 n@ntervient jamais pour un organisme public, une association ou un autre

intermZ diaire

UN SECTEUR DA\CTIVITE PLUTOT C FEMININ E

« 66% des salariZs permanents sont des femmes

LES EVENEMENTS REALISES

« Les agences organisent en moyenne 53 opZ ration s par an.
« 66% des agences rZalisent plus de 75% de leur chiffre d@ffaires en France.
« 42% des agences ne rZalisent jamais d@pZrations ~ I@tranger.

« Le podium des destinations Ztrangeres : Espagne - Maroc - Italie
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LES MODES DE REMUNERATI ON

Les agences adoptent 3 principaux modes de rZmunZration, parfois complZmentaires :
¢« 64% : marge de production sur les prestations

¢« 60% : honoraires forfaitaires

«40% : journZe homme

LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

« 90% des agences envisagent leur Zvolution ~ travers un dZveloppement de leur portefeuille clients
« Dans le m* me temps , 60% des agenc es envisagen t de diversifi er leur activit Z

« 95% de dirigeants estiment que le chiffre d@ffaires 2006 de leur agence sera supZrieur ~ celui de 2005

>>Nathalie MORLOT, PrZsidente de IGANAZ, rZagit aux rZsultats de cette Ztude

C Cette Ztude apporte le premier Zclairage global sur la rZalitZ d@n marchZ dont, jusqu® prZsent, les
contours demeuraient relativement flous. Elle confirme I@xtraordinaire diversitZ et richesse des acteurs
de la profession, mais montre dans le me me temps le chemin qud reste ~ parcourir pour offrir plus de

lisibilitZ aux annonceurs.

Face ~ un secteur dOactvitZ atomisZ et disparate, |I'ANAZ enten d plus que jamais jouer son r™lefZdZrateur
au clur de la commun ication ZvZnementi elle, comme garant de professionnalisme et organe de

rZfZrence du mZtier .

A cette fin, I'ANAZ a notamment mis en place une sZlection d'agences labellisZes, un programme de
formations, un outil dZvaluaton d'impact, des Ztudes exclusives sur le march Z, le mZtier, les
annonceurs... Une recommandation quant aux principes de rZmunZration, un chantier "DZveloppement
durable.”

L'ANAZ va par ailleurs travailler en collaboration avec I'UDA (Union Des Annonceurs) " la rZdaction d'un

guide de rZfZrence des bonnes pratigues du mZtier . E

>>|'analyse de Beno”t ROSENTHAL, Directeur GZnZral Bedouk Meetings & Events Media

CEn tant que groupe mZdia spZcialiste du Tourisme d'Affaires et de I'EvZnementiel, la vocation de
Bedouk Meetings & Events Media a toujours ZtZ de contribuer " la structuration du marchZ. Cette Ztude
est une grande premier e qui per mettr a de mieux apprZhender le secteur des agences de communicati on

ZvZne menti elle, segment fondamental de notre industrie.

Notre r™e aujourd'hui consiste ~ dZvelopper un langage commu n afin de dZpasser les problZma tiques de

sZmantique et de dZfinition des segme nts.

Bedouk Meetings & Events Media souhaite plus que jamais rester acteur de cette rZflexion et stre °

linitiative des dZmarches pouvant se rZvZler fZdZratrices pour la filiere. E
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A PROPOS DE LAANAZ
LOAMZ (Asso ciation Nationale des Agences conseil en ZvZnement) fZdere pre s de 70 agen ces qui
oeuvrent pour le conseil, la conception, la crZation et la production d@pZrations de communication

ZvZne menti elle.

Les Missions prioritaires de I@NAZ :

e Echanger avec les clients sur les problZmatiques du mZtier

e FZdZrer les professionnels performants sous un label de rZfZrence

e Participer activement ~ l@rganisation du Monde de |@&vZnement

e Proposer aux annonceurs les outils pour optimiser leurs relations avec les agences
e ReprZsenter la profession aupres des instances publiques et professionnelles

e Qualifi er et dZvelopper la formation professionnelle

e Etre un observatoire permanent

WwWw.anae.org

A PROPOS DE BEDOUK MEETINGS & EVENTS MEDIA

Leader sur le marchZ franeais du Tourisme d@ffaires et de I'EvZnementiel , Zditeur depuis plus de 20 ans
des fameu x Guides Zponymes, Bedouk Meetin gs & Events Media a Zlargi ses activitZs ces dernier es
annZes afin d®ffrir ~ tous les professionnels du secteur une gamme de produits et services compl «te et

forte valeur ajoutZe apportant une vision globale et pertinente du marchZ :

e Les Guides Bedouk des Lieux de Congres & SZminaires et des Age nces & Pre statair es de services

diffusZs chaque annZe ~ plus de 25.000 exemplaires en France.

e The Worldwide Meeting Planners' Guide, diffusZ dans le monde entier.

e Bedouk Magazine, distribuZ tous les deux mois ~ plus de 15.000 professionnels franeais du Tourisme
dOAfhires.

e Le Salon Bedouk MC&IT , rendez-vous incontournable qui rZunit chagque annZe tous les professionnels
franeais du Tourisme d@ffaires.

eLes sites Internet www.bedouk.com et www.bedouk.fr, vZritables mines d@formations pour les
professionnels du secteur, ils permettent notamment de faire des recherches de lieux et des demandes de
devis en ligne.

Gr%ce ~ ses diffZrents produits et services, Bedouk Meetings & Events Media est le lien privil ZgiZ et

incontournable entre les organisateurs des secteurs Corporate, Associatifs, Agences et les professionnels

du Tourisme d@ffaires et de I@vZnementiel.

www.bedouk.fr
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MfTHODOLOGIE

LOZtudea ZtZ rZalisZe entre les mois de novembr e 2005 et janvier 2006, " partir dOunebase de donnZes
de 2 818 agences franeais es.

Trois phases ont ZtZ menZes :

¥ Qualification par tZIZphone

¥ Collecte des ZIZments Zconomiques (source : Tribunaux de Commerce)

¥ Enquete via Internet apre s des agences identifiZes entrant dans le pZrimetre de |@tude

La qualification, I@nquete et le traitement des donnZes ont ZtZ opZrZs par BBCM.
La collecte des donnZes Zconomiques a ZtZ rZalisZe par la Direction des Bases de DonnZes Marketing du

Groupe Industrie Services Info (dont Bedouk est fili ale).

Cette mZthodologie a permis de combiner des donnZes officielles et des rZponses dZclaratives.

CONTACTS

ANAZ

Contact : Vincent Dumont

Administrateur, en charge de la communication externe
info@anae.org

Tel. 01 47 22 95 08

BEDOUK Meetings & Events Media CoNTACT PRESSE Bedouk Meetings & Events Media
Contact : Beno't Rosenthal Agence Initial 2D - Delphine Dusserre

Directeur GZnZral 92, rue Truffaut - 75017 Paris

b.rosenthal@bedo uk.com Tel. 01 42 28 28 40 - Fax. 01 42 28 28 58

Tel. 01 56 79 96 00 ddu sserre@initial2d.com
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